FORBUILD

Reklamacny poriadok

Predavajuci: ~ FORBUILD, s.r.0. Kukucinova 1621/26, 052 01 SpiSska Nova Ves
ICO: 50 651 277, DIC: 2120413438

zapis v registri: V

1. Tento reklamacny poriadok upravuje sp6sob a miesto reklamacie, postup pri rieSeni reklamacii a
sp6sob vykonania zarucnych oprav. Tyka sa tovaru a sluzieb ktoré predavajuci predal
spotrebitelom. Pri reklamaciach sa postupuje v sulade s tymto reklamacnym poriadkom, za
dodrzania zakonnych ustanoveni a prav spotrebitelov.

2. Reklamacie sa vybavuju pocas otvaracej doby v tej prevadzke, kde bola sluzba poskytnutd,
alebo kde bol tovar zakupeny. Nazov a adresa prevadzky: FORBUILD, s.r.o. Kukucinova 1621/26,
052 01 Spisska Nova Ves. Reklamacie vybavuje: (meno, funkcia, tel. ¢.): zamestnanec na pozicii
referent/ka odbytu, referent/ka nakupu a odbytu, referent/ka odbytu fakturant/ka.
reklamacie@stavebnedoplnky.sk, T: +421 910 444 008.

3. K reklamécii je potrebné vzdy predlozit doklad o ndkupe tovaru alebo poskytnutej sluzbe
(fakturu, pokladnicny blok).

Druhy reklamacii a ich vybavenie :

a) zarucna reklamacia

Predavajuci poskytuje na produkt zaruku v zmysle Obchodného zakonnika. Zaru¢na doba zacne
plynat dfiom prevzatia produktu zdkaznikom. Reklamdciu v rdmci zaruky treba uplatnit najneskér v
posledny den zaruc¢nej doby.

Zarucéna reklamacia sa vybavi podla moznosti hned (v pripade opodstatnenosti), a to vymenou
tovaru za bezchybny, alebo poskytnutim nahradnej, nezavadnej sluzby. Ak vymena nie je mozna3,
predavajuci zabezpedi zadru¢nu opravu v lehote do 30 dni, alebo ak to nie je mozné, zoberie
zavadny vyrobok spat a vrati kiipnu cenu.

Zaruénl reklamaciu nie je mozné uplatnit, ak vada tovaru bola spdsobend nevhodnym
zaobchadzanim, alebo pouzivanim na iny Gcel, alebo za inych podmienok, ako sa ma.

b) reklamacia omylu v mnozstve, druhu, akosti, ceny, a pod.

Osoba vybavujlca reklamécie ihned’ zisti opravnenost reklamécie a odstrani nedostatky.

4. O kazdej reklamacii sa vyhotovi reklamacny list ( protokol ) dvojmo, z ktorého jednu kdpiu
dostane spotrebitel, origindl sa archivuje. Reklamacné listy sa Cisluju vzostupne, a kazda
reklamacia sa zapiSe do knihy evidencie reklaméacii. V pripade, Zze reklamacii sa nevyhovelo, alebo
nebola vybavena hned, reklamacny list sa vypisuje trojmo - druha kdpia sa postupi vedlicemu
zamestnancovi .

5. Ak reklamacia nebola vybavena ihned, predavajlici pisomne oznami spotrebitelovi sp&sob
vybavenia reklamacie, a to najneskor v lehote do 30 dni od uplatnenia reklamacie.
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